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Teknik Servis














Yetkili Servisimize Cihaz Teslimi/Gönderimi Hakkında;

Değerli Müşterimiz,

	Teknik servisimize cihazınızı göndermeden/teslim etmeden önce, Servis Sözleşmemizi okuyunuz.
	Lütfen unutmayın, servisimize gelen cihaz veya ürünlerin, servis işlemleri sırasında bütün bilgileri silinebilir. Bu nedenle servis merkezimize gelmeden veya kargo ile ürün göndermeden önce, önemli bilgilerinizi yedekleyiniz.
	Lütfen telefonunuzu tarafımıza göndermeden önce, Mi Hesabını ve ekran parolanızı devre dışı bırakın.
	Ürününüz bir telefon ise, servis merkezimize gelmeden veya kargo ile göndermeden önce SIM kartınızı çıkartınız. Servisimize gelen SIM kartların sorumluluğu tarafınıza aittir.
	Ürününüzü kargo ile gönderecekseniz, ilgili servisimize ait cihaz gönderim formunu eksiksiz olarak doldurmayı ve kargo paketinizin içeriğine eklemeyi unutmayınız.
	Cihaz faturanızın aslı veya kopyası, cihaz kutusu ve kutu içeriğinde yer alan bütün aksesuarların tarafımıza teslim edilmesi/gönderilmesi gerekmektedir.
	Tarafımıza kargo ile gönderilen cihazların ortalama 48 saat içerisinde kaydı oluşturulmakta ve cihaz gönderim formunda belirteceğiniz telefon numarasına online takip bilgileri gönderilmektedir.
	İnternet sitemizin sağ alt köşesinde bulunan canlı destek panelimize bağlanarak temsilcilerimizden mesai saatleri dahilinde bilgi alabilir veya WhatsApp Destek hattımıza bağlanarak destek alabilirsiniz.


Garantili cihazınızı faturası ve bütün aksesuarları ile birlikte, Yurt İçi kargo firması aracılığıyla tarafımıza göndermeniz veya elden teslim etmeniz gerekmektedir. Aşağıda bağlantısı belirtilen cihaz gönderim formunun, yazıcı yardımıyla çıktısını almanız, kalem ile doldurarak kargo içeriğine eklemeniz gerekmektedir. Lütfen cihazınızda açık bulunan hesaplarınızı ve ekran kilidinizi kaldırarak gönderim sağlayın. Bilgilerinizi yedeklemeyi ve mevcutsa şifrenizi kilit kodu kısmına belirtmeyi unutmayın. Bütün talep ve şikayetlerinizi cihaz gönderim formunda yazılı olarak beyan etmeyi unutmayın. Bu şartları karşılamanız durumunda teknik servisimizden destek alabilirsiniz.











Kağıthane
Karaköy
Ankara
Antalya
Samsun

Kağıthane Ofispark Yetkili Telefon Teknik Servisi

Mesai Saatleri: Hafta İçi: 09:00-18:00 & Cumartesi: 09:00-14:00

Kağıthane Cihaz Gönderim Formu

Yurtiçi Kargo No: 479760130


Merkez Mah. Bağlar Cad. No:14 Kağıthane / İstanbul






Karaköy Ekosistem & Aksesuar Teknik Servisi

Mesai Saatleri: Hafta İçi: 09:00-18:00 & Cumartesi: 09:00-14:00

Karaköy Cihaz Gönderim Formu

Yurtiçi Kargo No: 840784996

Kemankeş Karamustafa Paşa, Necatibey Cad. Alarko İş Hanı No:66 D:1 Beyoğlu / İstanbul





Ankara Telefon & Ekosistem & Aksesuar Teknik Servisi

Mesai Saatleri: Hafta İçi: 09:00-18:00 & Cumartesi: 09:00-14:00

Ankara Cihaz Gönderim Formu

Yurtiçi Kargo No: 675896742 

Korkut Reis Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulvarı No:32/B Çankaya / Ankara





Antalya Telefon & Ekosistem & Aksesuar Teknik Servisi

Mesai Saatleri: Hafta İçi: 09:00-18:00 & Cumartesi: 09:00-14:00

Antalya Cihaz Gönderim Formu

Yurtiçi Kargo No: 903265562 

İsmet Gökşen Caddesi Hüseyin Akçor 2 Apt. No:40/E Muratpaşa / Antalya





Samsun Telefon & Ekosistem & Aksesuar Teknik Servisi

Mesai Saatleri: Hafta İçi: 09:00-18:00 & Cumartesi: 09:00-14:00

Samsun Cihaz Gönderim Formu

Yurtiçi Kargo No: 873199414

19 Mayıs Mah. Gazi Cad. No:95/4 İlkadım / Samsun













































	 Kurumsal 
	Hakkımızda
	Mağazalarımız
	Teknik Servis
	Kullanıcı Kılavuzu











	 Yardım 
	Sıkça Sorulan Sorular
	Cihaz Sorgulama
	Yeni Üyelik
	Bize Ulaşın











	 Müşteri İlişkileri 
	Üyelik Sözleşmesi
	Satış Sözleşmesi
	Gizlilik Sözleşmesi
	Teslimat Koşulları
	Garanti ve İade Koşulları












Sosyal Medya

	 
	 
	 
	 
	 









BİZDEN HABERLER

Kampanyalar ve yeniliklerden haberdar olmak için e-bültenimize kayıt olun.



 Gönder
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Kapat

Internet Explorer tarayıcısının 9.0 ve daha eski sürümlerini desteklememekteyiz. Web sitemizi doğru görüntüleyebilmek için tarayıcınızı güncelleyebilirsiniz,

güncelleyemiyorsanız başka bir tarayıcıyı ücretsiz yükleyebilirsiniz.


	Internet Explorer 
	Firefox 
	Google Chrome 


















Çerez Kullanımı


Sizlere en iyi alışveriş deneyimini sunabilmek adına sitemizde çerezler(cookies) kullanmaktayız. Detaylı bilgi için Çerez Politikamızı inceleyebilirsiniz.















